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RESUMO

Este artigo analisa a satide mental dos servidores publicos
do Estado do Piaui, com énfase nos advogados publicos, diante
do crescimento expressivo dos afastamentos e adoecimentos
psiquicos no servico publico. O estudo busca compreender os
fatores organizacionais, institucionais e normativos que contri-
buem para esse cendrio, destacando a importincia da Norma
Regulamentadora n° 1 (NR 1/2019) e sua aplicabilidade ao
contexto publico. A pesquisa incorpora dados empiricos obtidos
junto ao Centro Integrado de Aten¢do a Saide do Servidor
Piablico do Piaui (CIASPI) e ao Programa “Espago Acolhe
Servidor”, ambos vinculados a Secretaria de Administragio do
Estado do Piaui (SEAD), responsdveis por promover agoes inte-
gradas de promocio da satde e prevengio de agravos.
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ABSTRACT

This article analyzes the mental health of public servants in
the State of Piaui, focusing on public attorneys and the growing
incidence of psychological disorders and absenteeism in public
administration. The study aims to identify institutional and
organizational factors associated with mental illness among civil
servants, highlighting the importance of Regulatory Standard
No. 1 (NR 1/2019) and its applicability to the public sector.
Empirical data were collected from the Integrated Health Care
Center for Public Servants of Piaui (CIASPI) and the “Espaco
Acolhe Servidor” Program, coordinated by the State Department
of Administration (SEAD/PI), which provides comprehensive
and multidisciplinary care to public servants.

Keywords: Mental health; Public servants; Public attorneys; NR
1; Piaui.
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1 INTRODUCAO

A saide mental dos trabalhadores, especialmente dos servi-
dores publicos, consolidou-se nas tltimas décadas como um
dos temas mais sensiveis e estratégicos da gestao de pessoas. A
crescente incidéncia de transtornos psiquicos — como depres-
s30, ansiedade e sindrome de burnout — tem provocado refle-
x6es profundas sobre o modelo de organizagao do trabalho, as
condigdes institucionais e a capacidade do Estado de proteger e
promover o bem-estar de seus agentes.

No contexto brasileiro, a preocupagio com o adoecimen-
to mental dos servidores tem sido reforcada por estudos que
apontam aumento expressivo de licengas médicas relacionadas
a transtornos emocionais, além de registros de afastamentos
prolongados e de casos de suicidio no funcionalismo publico.
Tais dados refletem um problema de cardter estrutural, que
extrapola a esfera individual e revela caréncias histéricas nas
politicas de satide ocupacional e de valorizacio profissional.

De acordo com Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas
contemporéinea exige uma abordagem humanizada, centrada na
motivagio, nas relagdes interpessoais e no desenvolvimento inte-
gral do trabalhador. Essa visio rompe com o paradigma meca-
nicista herdado da administragio cldssica e introduz a nogio de
que o capital humano ¢ o principal ativo das organiza¢des. No
setor publico, esse desafio ¢ ainda maior, uma vez que o servi-
dor enfrenta sobrecarga de demandas, prazos exiguos, limitacoes
estruturais e frequente falta de reconhecimento.

Entre as categorias mais expostas a estresse e sofrimen-
to psiquico estio os advogados publicos, cujas atribuicoes
combinam responsabilidade técnica elevada, pressao deciséria
e enfrentamento cotidiano de conflitos juridicos complexos.
O exercicio da advocacia publica exige equilibrio emocional,
clareza ética e estabilidade cognitiva— condi¢bes muitas vezes
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prejudicadas por ambientes laborais pouco acolhedores ou
excessivamente burocratizados.

A literatura recente (Souza & Bachtold, 2020; Demerouti
et al., 2001) evidencia que o bem-estar organizacional ¢é fator
determinante para a produtividade e a permanéncia do servi-
dor no cargo. O Modelo Demand-Resources (JD-R), desen-
volvido por Demerouti e colaboradores, explica que o equili-
brio entre as demandas de trabalho e os recursos disponiveis
¢ essencial para evitar o burnout e manter o engajamento.
Quando o servidor dispoe de suporte institucional, reconheci-
mento e canais efetivos de cuidado, tende a apresentar maior
resiliéncia e satisfagao profissional.

No Piaui, o panorama de adoecimento mental dos servi-
dores foi objeto de estudo do Centro Integrado de Atengao
a Satde do Servidor Publico (CIASPI), que, entre 2024 e
2025, registrou nimeros preocupantes de afastamentos por
transtornos psicoldgicos, especialmente entre as carreiras
juridicas e técnicas. Diante desse cendrio, o Governo do
Estado, por meio da SEAD, implantou o Programa “Espaco
Acolhe Servidor”, com o objetivo de promover atengao inte-
gral a satude fisica e mental dos servidores, articulando agoes
de psicologia, enfermagem, fisioterapia, nutri¢io, servico
social e teleatendimento médico.

A articulagao entre esses dados empiricos e o marco norma-
tivo da NR 1/2019, que estabelece disposi¢oes gerais sobre
prevencio e gestdo de riscos ocupacionais, permite refletir sobre
como o setor publico pode internalizar prdticas mais eficazes
de promogao da satide, valorizagao do servidor e prevencio do
adoecimento. Este artigo, portanto, analisa a aplicabilidade da
NR 1 a realidade do servico publico estadual piauiense, com
foco na satde mental dos advogados publicos e na experiéncia
concreta do programa “Espaco Acolhe Servidor”.
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2 MARCO TEORICO E NORMATIVO

A discussido sobre a saide mental no trabalho ganhou densidade
conceitual nas dltimas décadas, especialmente apds o reconhe-
cimento da Organizacio Mundial da Satide (OMS) de que o
bem-estar mental constitui um componente indissocidvel da
satide global. No contexto laboral, isso implica compreender o
trabalho nao apenas como fonte de subsisténcia, mas também
como espago de identidade, pertencimento e realizacio pessoal.

A Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), em suas
convengoes sobre seguranga e saide no trabalho (Convencio
n® 155/1981 e Recomendagio n° 164/1981), afirma que
os Estados devem adotar politicas nacionais de prevencio de
riscos ocupacionais, com aten¢io aos fatores psicossociais que
impactam a sadde mental dos trabalhadores. Essa diretriz inter-
nacional influenciou diretamente as politicas publicas brasi-
leiras, culminando na criacio da Politica Nacional de Satde
do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), instituida pela
Portaria n°® 1.823/2012 do Ministério da Saide.

A PNSTT adota uma visao ampliada de satde, enten-
dendo o trabalho como determinante social e reconhecendo
a necessidade de agoes integradas entre vigilancia, promogio,
prevengio e reabilitagao. O texto da politica enfatiza que o
adoecimento psiquico nio decorre apenas de causas indivi-
duais, mas da interagdo entre condigoes laborais, exigéncias
produtivas, relagoes interpessoais e estrutura organizacional.
Nesse sentido, o servigo pablico, marcado por rotinas comple-
xas e pressoes politico-administrativas, apresenta caracteristi-
cas que exigem atengao diferenciada.

2.1 A satide mental no servico publico

A administragao publica brasileira vive, nas tltimas décadas,
um processo de modernizagio e profissionalizagio que, embora
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necessdrio, também impds novas formas de pressio aos servi-
dores. O modelo gerencialista, centrado em resultados, metas e
desempenho, trouxe ganhos de eficiéncia, mas também intensi-
ficou o ritmo de trabalho e a sensacio de sobrecarga emocional.

No caso dos advogados publicos, a natureza da funcio juri-
dica — marcada por prazos curtos, andlise constante de risco,
necessidade de fundamentacio técnica robusta e responsabili-
dade direta sobre decisoes de alto impacto — cria um ambien-
te propicio ao estresse ocupacional. Estudos de Costa (2019)
e Gomes (2021) indicam que a advocacia publica é uma das
carreiras mais sujeitas a sindrome de burnout, principalmente
em contextos de alta judicializagao e caréncia de suporte psico-
l6gico institucional.

Essa realidade tem levado a reflexio sobre o papel do Estado
enquanto empregador e garantidor de condi¢oes laborais saudd-
veis. A Constituicao Federal, em seu artigo 6°, consagra o
direito a satide como direito social, e o artigo 196 estabelece que
“a satide ¢ direito de todos e dever do Estado”. Essa dupla condi-
¢30 — de empregador e garantidor — impde & administracio
publica o dever de estruturar politicas internas de promogao de
saude, especialmente voltadas aos préprios servidores.

2.2 A aplicabilidade da Norma Regulamentadora n° 1
(NR 1) ao servigo ptiblico

A Norma Regulamentadora n° 1 (NR 1), revisada pela
Portaria SEPRT n° 6.730/2020, estabelece as disposicoes gerais
sobre seguranca e saide no trabalho, incluindo conceitos e dire-
trizes para o gerenciamento de riscos ocupacionais. Embora
originalmente voltada ao setor privado, sua aplicagio ao servico
publico vem sendo gradualmente reconhecida como necessdria
para garantir isonomia de prote¢io e responsabilidade estatal.
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A NR 1 introduz o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), que compreende a identificacdo, avalia¢io e controle
sistemdtico dos riscos presentes no ambiente de trabalho, com
base em trés principios: prevencio, melhoria continua e respon-
sabilidade compartilhada. Também institui o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), que substitui antigos instru-
mentos fragmentados, consolidando uma abordagem mais inte-
grada e preventiva.

No setor putblico, a aplicabilidade da NR 1 encontra funda-
mento no artigo 39, §3°, da Constituicio Federal, que estende
aos servidores estatutdrios os direitos sociais previstos no artigo
7°, incluindo aqueles relativos a seguranga e satide no trabalho.
Além disso, a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e do Supremo Tribunal Federal (STF) reforca a
necessidade de que os entes federativos adotem normas técnicas
de protecdo a sade ocupacional em consonincia com as NRs
do Ministério do Trabalho, mesmo quando se trata de regimes
juridicos préprios.

Dessa forma, a implementagio da NR 1 na administracio
publica estadual nao é mera faculdade, mas uma exigéncia de
gestdo responsdvel e de conformidade institucional. O Piaut, ao
instituir o Programa “Espaco Acolhe Servidor”, deu um passo
importante nesse sentido, pois a iniciativa traduz na prética os
principios da NR 1 — especialmente a prevencao, o cuidado
integral e a promogio de ambientes laborais seguros e saudédveis.

2.3 Saiide mental e gestio estratégica de pessoas

A literatura em gestao publica contemporinea reconhece
que o desempenho organizacional estd intimamente ligado a
satide mental dos servidores. O Modelo Demandas e Recursos
(JD-R) de Demerouti et al. (2001) é particularmente til para
interpretar esse fendmeno, pois demonstra que o esgotamento
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emocional resulta de um desequilibrio entre demandas elevadas
(pressio, prazos, complexidade de tarefas) e recursos insuficien-
tes (apoio institucional, reconhecimento, autonomia).

No contexto da advocacia publica, a auséncia de mecanis-
mos institucionais de acolhimento e suporte psicolégico poten-
cializa esse desequilibrio. Por outro lado, programas estrutura-
dos de cuidado, como o Espago Acolhe Servidor, contribuem
para reequilibrar a equagdo, oferecendo suporte técnico, escuta
qualificada e acompanhamento interdisciplinar.

Sob essa dtica, a NR 1 representa mais do que uma norma
técnica: trata-se de um instrumento de governanca, que integra
a politica de saide ocupacional a gestdo estratégica de pessoas,
promovendo eficiéncia, sustentabilidade e valorizagio do
servico publico. Ao se alinhar as boas praticas de gestdo de riscos
e promogao do bem-estar, a administragao publica fortalece sua
capacidade de reter talentos, reduzir o absenteismo e melhorar a
qualidade dos servigos prestados a sociedade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem mista, de natu-
reza aplicada e descritiva, combinando métodos quantitativos e
qualitativos para analisar a sadde mental dos servidores publi-
cos do Estado do Piaui, com énfase na categoria dos advogados
publicos. A escolha dessa metodologia justifica-se pela comple-
xidade do fenémeno estudado, que envolve tanto varidveis obje-
tivas (indicadores clinicos e epidemiolégicos) quanto dimensoes
subjetivas (percepg¢oes, experiéncias e fatores organizacionais).

3.1 Fonte de dados e delimitacao do estudo

Foram utilizados dados provenientes de dois eixos principais:
a) o Centro Integrado de Atengao a Saide do Servidor
Pablico do Piaui (CIASPI), unidade vinculada a Secretaria de
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Administragido (SEAD/PI), responsivel pelo monitoramento
dos afastamentos por motivo de doenga, com énfase nas causas
mentais € comportamentais; e

b) o Programa “Espaco Acolhe Servidor”, iniciativa institu-
cional voltada & promogao da satide fisica e mental dos servido-
res estaduais, inaugurada em maio de 2024 e sediada na prépria
SEAD.

O periodo de observagio abrange onze meses, compreen-
didos entre maio de 2024 e marco de 2025, considerando o
inicio das atividades do programa e a consolidagao das agoes de
cuidado. Essa delimitagio temporal permitiu identificar padroes
de atendimento, prevaléncia de sintomas e o perfil de utiliza¢ao
dos servigos oferecidos.

3.2 Etapa quantitativa

Na etapa quantitativa, foram analisados registros adminis-
trativos do CIASPI e do Espago Acolhe Servidor, contemplando:

* numero total de atendimentos realizados por drea
profissional;

* distribui¢ao dos atendimentos por érgio de origem dos
servidores;

* principais causas de afastamento por transtornos mentais;

* indicadores clinicos aferidos nos atendimentos de enfer-
magem e nutri¢do, incluindo pressao arterial, glicemia capilar,
indice de massa corporal (IMC) e circunferéncia abdominal.

Os dados foram organizados em planilhas eletrénicas e
submetidos a andlise descritiva, com uso de frequéncias abso-
lutas e relativas. Embora nio tenham sido aplicadas andlises
inferenciais, a comparagio entre os meses de funcionamento e
o perfil dos usudrios permitiu observar tendéncias consistentes.

A partir da amostra analisada, verificou-se que o niimero
de atendimentos psicoldgicos superou os das demais dreas,

63



representando cerca de 35% do total de consultas realizadas
entre 2024 e 2025. Em seguida, destacaram-se os atendimentos
de enfermagem (22%), nutri¢do (18%), fisioterapia (10%), e
educagio fisica (8%), com percentuais menores para fonoaudio-
logia e servico social.

No 4mbito clinico, constatou-se alta incidéncia de sobre-
peso e obesidade abdominal, atingindo aproximadamente 58%
dos servidores avaliados, além de alteragoes pressoricas em 21%
e hiperglicemia em 14% dos casos. As mulheres constituiram
67% do publico atendido, revelando maior adesdo feminina as
agoes preventivas e de promogao de satde.

3.3 Etapa qualitativa

A etapa qualitativa consistiu na andlise descritiva das prati-
cas assistenciais implementadas pelo Programa Espaco Acolhe
Servidor e dos depoimentos espontineos colhidos durante o
acompanhamento dos servidores. A equipe multidisciplinar é
composta por profissionais de psicologia, enfermagem, nutri-
¢do, fisioterapia, fonoaudiologia, servico social e educagio
fisica, além de apoio médico remoto por meio da plataforma
Satde Digital.

Os registros qualitativos revelam que o espaco constitui
ambiente de escuta e acolhimento, destinado a atender deman-
das emocionais e psicossociais diversas — desde estresse e ansie-
dade até conflitos interpessoais e esgotamento profissional. O
servico psicoldgico, em especial, demonstrou papel central na
mediagio de crises, no encaminhamento para acompanhamen-
to continuo e na prevengio de afastamentos prolongados.

Além disso, a atuagdo integrada das dreas de enfermagem,
nutri¢io e fisioterapia contribuiu para a detecgio precoce de
agravos e para a reeducagio de hdbitos de vida. A oferta de
atividades laborais e orientagdes ergondmicas pela equipe de

64



educacao fisica reduziu queixas de dor postural e estimulou o
autocuidado.

3.4 Anilise dos dados

Os dados quantitativos e qualitativos foram triangulados a
fim de proporcionar uma visao abrangente sobre o impacto das
agoes de satde. A triangulagio metodolégica permitiu cruzar
informagées objetivas — como indicadores clinicos e frequén-
cia de atendimentos — com elementos subjetivos relativos a
percepe¢ao dos usudrios e & cultura organizacional.

A anilise interpretativa seguiu a légica de andlise de conte-
tdo temdtica, segundo Bardin (2011), com foco em trés eixos:

1. a demanda crescente por apoio psicoldgico no funciona-
lismo publico;

2. os fatores de risco metabdlicos detectados nos atendi-
mentos; e

3. a efetividade das prdticas multiprofissionais na promogao
do bem-estar e na prevencio de afastamentos.

Essa combinagio de dados permitiu identificar padroes
consistentes de adoecimento associados a fatores psicossociais
e metabdlicos, além de evidenciar o papel transformador de
programas institucionais voltados ao cuidado integral.

3.5 Limitagdes do estudo

Como toda pesquisa aplicada a politicas publicas, este
estudo apresenta limitacoes. O recorte temporal restrito a
onze meses impede comparacoes de longo prazo e a avaliagao
de tendéncias sazonais. Além disso, nao foram coletadas vari-
dveis comportamentais — como prdtica de atividade fisica,
habitos alimentares e histérico familiar — que poderiam
enriquecer a andlise.
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Ainda assim, os resultados obtidos oferecem subsidios rele-
vantes para o aprimoramento da gestio publica, permitindo
compreender de forma mais aprofundada o perfil de adoeci-
mento e as possibilidades de intervencio preventiva no 4mbito
do Estado do Piaui.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados obtidos junto ao CIASPI e ao Programa
“Espago Acolhe Servidor” evidencia que o Estado do Piaui vem
enfrentando, de forma sistemdtica, o desafio do adoecimento
mental e fisico no funcionalismo publico. Ao mesmo tempo,
observa-se um esfor¢o institucional crescente para enfrentar
esse problema por meio de politicas integradas de promogio da
satde e de valorizacio dos servidores.

4.1 Panorama dos atendimentos e perfil dos usudrios

Durante o periodo compreendido entre maio de 2024
e marco de 2025, foram registrados milhares de atendimen-
tos multiprofissionais pelo Programa Espaco Acolhe Servidor.
Dentre as dreas atendidas, psicologia, enfermagem e nutricio
apresentaram as maiores demandas. A predominancia dos aten-
dimentos psicolégicos — correspondendo a cerca de 35% do
total — demonstra o reconhecimento da saide mental como
prioridade entre os servidores, especialmente entre as mulheres,
que representaram dois tergos do publico atendido.

Os dados clinicos obtidos pela equipe de enfermagem e
nutrigio indicam prevaléncia elevada de hipertensio arterial
(21%), hiperglicemia (14%) e obesidade abdominal (58%),
reforcando a necessidade de politicas preventivas voltadas para
o controle dos fatores de risco metabdlicos. O perfil identifica-
do é compativel com o de trabalhadores submetidos a rotinas
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sedentdrias, longas jornadas e alto nivel de estresse, fatores carac-
teristicos do ambiente administrativo publico.

Esses resultados convergem com o levantamento do
CIASPI, que, no mesmo periodo, registrou aumento de afas-
tamentos por transtornos mentais e comportamentais, sobre-
tudo entre os servidores de nivel superior, com destaque para
as carreiras juridicas. Os advogados publicos, em particular,
figuram entre os grupos mais vulnerdveis, em razao da pressio
psicoldgica constante, da responsabilidade técnica e da nature-
za conflitiva do trabalho, que envolve enfrentamento direto de
processos administrativos e judiciais de alto impacto.

4.2 A satde mental dos advogados piblicos

e a cultura organizacional

A anilise qualitativa dos atendimentos e relatos espontine-
os evidencia que o sofrimento psiquico dos advogados publicos
decorre, em grande medida, de fatores organizacionais, e nio
apenas pessoais. Entre os aspectos mais citados destacam-se a
sobrecarga de processos, a falta de pessoal, o trabalho sob prazos
exfguos, e a auséncia de espagos institucionais de escuta.

Essas condi¢des configuram o chamado “estresse institu-
cionalizado”, no qual o ambiente de trabalho se torna progres-
sivamente mais exaustivo, e o engajamento passa a depender
de estratégias individuais de enfrentamento. A auséncia de
politicas estruturadas de apoio emocional tende a agravar o
quadro, gerando absenteismo, licengas médicas recorrentes e
queda de produtividade.

O Espaco Acolhe Servidor surge, nesse contexto, como
um instrumento de mitigagao desse sofrimento. O servigo de
plantdo psicolégico e a atengio multiprofissional integrada
permitiram ampliar o acesso a cuidados especializados dentro
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do préprio ambiente de trabalho, reduzindo barreiras logisticas
e estigmas associados & busca por ajuda psicoldgica.

A andlise dos registros mostra que, apés a ampliagao do
programa em abril de 2025, com a cria¢do de dois novos consul-
torios — um voltado ao atendimento psicolédgico continuo e
outro ao servico de Satde Digital —, houve aumento da adesao
e da resolutividade dos atendimentos, com maior satisfagao rela-
tada pelos usudrios.

Apesar desses avangos, a limitagio do nimero de profissio-
nais por drea foi apontada como principal obstéculo a continui-
dade plena do cuidado. Cada especialidade conta com apenas
um profissional de referéncia, o que compromete a regularidade
dos atendimentos em periodos de férias, afastamentos ou deslo-
camentos institucionais. Essa fragilidade operacional reforca a
necessidade de reestruturagio da equipe e de institucionalizagao
do programa como politica permanente de saide ocupacional.

4.3 A integragao da NR 1 as priticas
de promocgao da saiude

A andlise dos resultados permite afirmar que o Programa
Espago Acolhe Servidor concretiza, no 4mbito do Estado do
Piaui, os principios da Norma Regulamentadora n° 1 (NR
1/2019), que orienta a gestdo preventiva e integrada dos
riscos ocupacionais.

A NR 1 estabelece que o ambiente de trabalho deve ser
objeto de avaliagao continua de riscos, nao apenas fisicos e quimi-
cos, mas também psicossociais. Ao incluir o acompanhamento
emocional, as atividades educativas e os atendimentos clinicos e
psicoldgicos, o programa traduz o conceito de Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais (GRO) em ag6es concretas voltadas ao
servidor publico.
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Essa adequagio ¢ particularmente relevante para a advoca-
cia publica, cuja rotina envolve tensio constante, decisoes de
alta responsabilidade e, muitas vezes, exposi¢ao a contextos de
conflito institucional. A incorporacio das diretrizes da NR 1
contribui para minimizar o adoecimento e fortalecer a gover-
nanga institucional, ao promover cultura organizacional voltada
a prevengio e ao bem-estar.

A satide mental, nessa perspectiva, deixa de ser um tema
periférico e passa a constituir eixo estruturante da gestao puiblica
contemporinea, articulando-se com o principio constitucional
da eficiéncia (art. 37, caput, CF/88) e com o direito social a

satide (arts. 6° e 196 da CF/88).

4.4 Impactos institucionais e desafios

Os impactos positivos do Espago Acolhe Servidor podem
ser observados tanto no plano individual quanto no coletivo.
No primeiro, verificou-se melhoria perceptivel na autoestima,
na resiliéncia e na disposi¢do para o trabalho entre os partici-
pantes regulares. No segundo, observou-se redugio de conflitos
interpessoais e fortalecimento do clima organizacional, fatores
que repercutem diretamente na produtividade e na qualidade
do servigo publico.

Todavia, o0 programa ainda enfrenta desafios estruturais e
operacionais, como a necessidade de ampliagao da equipe multi-
profissional, aprimoramento do sistema de registro de dados
e integragio efetiva com outras politicas ptblicas de saide. E
igualmente necessdrio fortalecer os mecanismos de monito-
ramento longitudinal, de modo que os indicadores clinicos
e psicoldgicos possam ser acompanhados de forma continua,
permitindo a adogio de medidas corretivas tempestivas.

O CIASP], por sua vez, desempenha papel essencial na vigi-
lancia epidemiolégica dos servidores, devendo atuar de forma
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sinérgica com o programa de promogio da satide. A integragao
entre as agoes do CIASPI e do Espaco Acolhe Servidor consti-
tui um modelo exemplar de governanga intersetorial, que pode
ser replicado por outros entes federativos como boa prética de
gestao publica baseada em evidéncias.

5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A implementagio do Programa “Espago Acolhe Servidor”
representou um marco inovador na politica de gestao de pessoas
do Estado do Piaui, ao introduzir um modelo de cuidado inte-
gral voltado a satide fisica e mental dos servidores pablicos. O
estudo dos dados coletados ao longo de onze meses de funciona-
mento, aliado a andlise das informacoes do CIASPI, revelou um
quadro expressivo de demandas psicoldgicas e metabdlicas, com
prevaléncia de sobrepeso, hipertensao, hiperglicemia e transtor-
nos de ansiedade.

Esses achados confirmam que o adoecimento dos servi-
dores, especialmente dos advogados publicos, nio se resume a
causas individuais, mas reflete fatores estruturais e institucio-
nais — como sobrecarga de trabalho, déficit de pessoal, prazos
exiguos e auséncia de espacos de escuta e acolhimento. Tais
condigoes reiteram a necessidade de abordagens sistémicas, em
que a sadde mental seja compreendida como componente estra-
tégico da gestao publica e ndo como mera questio assistencial.

A NR 1/2019, ao estabelecer o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) e o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), fornece a base normativa para essa integragio.
Sua aplicacio ao servigo publico estadual é nio apenas possi-
vel, mas necessiria, em consonincia com os direitos sociais
previstos no artigo 7° da Constitui¢ao Federal e estendidos aos
servidores pelo artigo 39, §3°. O alinhamento da NR 1 com
politicas como o Espaco Acolhe Servidor traduz, na prtica, os
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principios de prevenc¢ao, melhoria continua e responsabilidade
compartilhada que caracterizam a gestio moderna e sustentdvel
de pessoas.

O impacto positivo observado no clima organizacional, na
percepgao de valorizagio profissional e na satisfagio dos servido-
res demonstra que politicas institucionais de promogao de satide
sio instrumentos de eficiéncia administrativa e humanizagao
da gestao. Além de reduzir afastamentos e melhorar a produ-
tividade, essas iniciativas reforcam a imagem do Estado como
empregador responsivel e comprometido com o bem-estar de
seus quadros funcionais.

Contudo, permanecem desafios estruturais a serem
enfrentados. A limitacdo do niimero de profissionais por drea
e a auséncia de mecanismos de reposi¢io imediata durante
afastamentos comprometem a continuidade da assisténcia.
Também se identificou a necessidade de ampliar o escopo
de monitoramento, incorporando varidveis como hdabitos de
vida, histérico de doencas, e correlaciao entre satide mental e
desempenho funcional.

Para consolidar e ampliar os resultados alcancados,
recomenda-se:

1. Institucionalizar o Programa “Espago Acolhe Servidor”
por meio de ato normativo especifico, assegurando sua perma-
néncia e autonomia administrativa;

2. Ampliar a equipe multiprofissional, especialmente nas
dreas de psicologia e nutri¢ao, de modo a garantir regularidade
nos atendimentos;

3. Integrar as acoes do programa ao CIASPI e as unida-
des setoriais de gestao de pessoas, criando fluxo permanente de
informacio e acompanhamento de indicadores de satde;

4. Incorporar a NR 1/2019 aos regulamentos internos
de seguranga e satide ocupacional do Estado do Piaui, com

71



capacitagao dos gestores e elaboracio de planos de gerenciamento
de riscos adaptados ao servigo publico;

5. Fortalecer a formacio das liderancas institucionais,
promovendo cultura de cuidado, empatia e corresponsabilidade
na prevencgio do adoecimento psiquico;

6. Ampliar o uso de tecnologias digitais em satide, como o
Satde Digital, para aumentar o alcance das a¢oes de telemedici-
na e acompanhamento remoto;

7. Realizar estudos longitudinais e avaliagoes periddicas de
impacto, permitindo aferir com maior precisio os efeitos das
politicas de satide sobre o absenteismo, a rotatividade e o desem-
penho organizacional.

Conclui-se que a experiéncia piauiense, ao integrar gestao de
riscos ocupacionais, promog¢io da satde e governanca publica,
constitui referéncia inovadora para o servico publico brasileiro.
A consolidagio de programas como o Espago Acolhe Servidor,
articulados as diretrizes da NR 1, reforca a visio de que cuidar do
servidor ¢ cuidar da eficiéncia e da legitimidade do Estado.

Ao reconhecer o servidor publico como sujeito de direitos
e protagonista do servico piblico, a administragao estadual do
Piaui demonstra que a sadde mental, a dignidade e a valoriza-
¢ao profissional ndo sao apenas obrigagoes legais, mas expressoes
concretas de uma gestdo publica ética, eficiente e humanizada.
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